A Somfa Gyogyszertar szakmai atépitése.

Elképzelésem szerint a gyodgyszertar
technikai  felépitése  vdltozna meg
Iényegesen elsésorban az officindban. Egy
digitalizalt Gollmann robot belizemelése a
raktarban lehet6vé teszi, hogy eliminaljak
az officindbdl minden terméket a maguk
valdsagaban. A kiaddhelyek (tarak) szamat
a robot altal optimalizdlt raktari
rendszerhez igazitom. Ez jelen esetben az
eddigi kett6 helyett hdrom kiaddhelyet
jelent, ami a gydgyszertar atereszt6
: képességét lényegesen novelné anélkdl,
hogy a betegeknek vasarloknak varakozniuk kellene. Az officindban 3 db expediald
(gyogyszer kiadd) tarat helyeznék el. A betegtérben elhelyezett tardk informatikai kiépitése
teljeskorl azaz fizikailag egy egységbe szerkesztve és 0sszehangolva tartalmazzdk az Osszes
olyan IT eszkdzt amelyeket az expedidlds soran igénybe vesziink. A tardk monitorjai
oldaliranyu betekintés ellen védettek emiatt csak az expediald szakember ill. az aktualis beteg
lathatja a betegadatokat. Ezzel eleget tesziink a GDPR
vonatkozd szabalyozdsanak. Az officinai tarldk és
kinalok helyét a mellékelt abra szerinti digitalis,
érintéssel vezérelhet6 képernydk foglaljak el. Ezek a
képerny6k mar ma is alkalmazott, kifejezetten
hasznos részei az officinanak. Ezeken a képerny&kon
jelennek meg a gydgyszertar altal forgalmazott vény
nélkil is kiadhatd termékek digitalizalt abrai
(faltkarton képek). Tehat az officina megjelenési
formdja a maihoz hasonlé lenne azzal a kilénbséggel,
hogy a termékek dobozai nem lesznek fizikailag elérhet6k. Ez a megoldas |ényegesen
kulonbozik a szabadpolcos elrendezést6l mivel a terméket a beteg/vasarlé nem tudja elérni
(a termék fizikailag nincs jelen) igy a megoldas szikségtelenné teszi a lopasvédelmet.
Megoldja a termékek porosodds elleni védelmét (polctakaritas), a FIFO betartdsat (errdl a
robot gondoskodik). Megszilinik az officinai feltoltés folyamata. A digitalis megjelenités
lényege, hogy a képerny6kdn megjelend barmelyik termékrél azonnal (érintésre)
megjelenithetd lesz nagyitott, harom dimenzids képe valamennyi szlikséges adatdval egyiitt,
hogy a beteg még a vasarlas véglegesitése el6tt korrekt dontési helyzetben legyen. Ezzel
eleget teszlink a 2006. évi XCVIII torvény 55.§ (2) bekezdésének mely szerint:

,A gyogyszertdr — a kézigyogyszertdr, valamint a heti 30 ordt meg nem halado nyitva tartdsu
fiokgyogyszertdr kivételével — a betegforgalom szamdra nyitva dllé helyiségében, illetve —
amennyiben ilyennel rendelkezik — honlapjdn kételes tdjékoztato rendszert miikédtetni vagy
mdr mikodé elektronikus tdjékoztato rendszerhez a dijmentes hozzdférést biztositani. A
tdjékoztatonak alkalmasnak kell lennie az egymdssal helyettesithet6 gyogyszerek, illetve



gyogydszati segédeszkézok esetében a gyogyszertarban forgalmazott azonos funkciondlis
csoportba tartozo termékek drainak dsszehasonlitdsdra, valamint arra, hogy a vdsdrld, beteg
— a veény nélkiili gydgyszerek esetében — a gydgyszer alkalmazdsdval kapcsolatos
informdciokhoz a vdsdrldsrol szolé dontését megelézéen is hozzdjuthasson. Fogyatékos
személyek, illetve segitségre szorulok szamdra az alkalmazdshoz sziikséges informdciok
megszerzéséhez a gyogyszer kiszolgdltatdja segitséget nyujt.”

Természetesen a digitalis, érintéssel vezérelheté képerny6kon kizardlag a vény nélkdl is
forgalmazhatd gydgyszerek, termékek és az étrendkiegészité készitmények kerillnek
bemutatdsra a jogszabdlyban el&irt tartalommal. A vénykoteles készitmények paramétereit a
beteg az expedidlé szakember kézremikodésével a taraknal tekintheti meg dijmentesen a
jogszabaly szerint a mai algoritmusoknak megfelel6en. A megjelenitend6 termékeket az
adott digitalis képerny6re jellemz6 (pl. Fogapolasi készitmények stb.), a raktari robot
készletadatai vezérlik, emiatt nem fordulhat el6 (res polc vagy foghijas vitrin (online feltoltési
prioritas). Ebbdl kdvetkezik, hogy a gydgyszertar portfélidjaba tartozé valamennyi (a robot
korlataira tekintettel) termék fizikai taroldsa a robotban torténik. Az érint6képernydk
szerepe kizdrélag a tdjékoztatas. A készitmények tervezett elhelyezése és bemutatdsa
szandékunk szerint megfelel a 41/2007. (1X.19.) EGM rendelet 6.§ (7) bekezdésének mivel a
betegek/vasarlék a termékeket semmilyen moédon sem tudjak elérni. Vény nélkali
vasarlashoz, vénykoteles készitmény kivaltdsahoz sziikség lesz az expedidld szakember
kdzrem(kodésére.

Azért esett a valasztdsom a Gollmann robotra mert jelenleg ez az egyetlen olyan raktari
robot, amely belsé elrendezésénél fogva képes kiilon-kiilon tarolni cikkcsoportonként
szétvdlasztva a gyogyszereket és az étrendkiegészité termékeket. llyen mddon a robot
belsejében sem keverednek a tarolds soran a kilénb6z6 cikkcsoportok.

Az officindban egy olyan tara is helyet kap melynek tervezett kialakitdsa lehet6vé teszi, hogy
a beteg-gydgyszerész taldlkozas soran a felek fizikai valdsagdban nem jon létre kapcsolat mert
a tara két oldala épitészetileg elvalik egymastol. Mindkét oldalon egy-egy digitalis képerny6t
helyeziink el melyek nagylatészogl optikan keresztiil Iatjak a masik oldal terét. igy a beteg is
beldt a tara mogé és lathatja az 6t kiszolgdld gydgyszerészt és forditva, a gyogyszerész is
l[athatja az officina beteg terét azaz az el6tte 3all6 beteget. A kommunikacié kétoldali
kihangositas utjan torténik. A termékek kiadasa a banki f6pénztarakhoz hasonld, megfelel§
méretd kiaddfidkon keresztiil valosul meg.

A tarak IT rendszere ugy kerul kialakitasra, hogy azok
kezelése mar nem csak a rendszergazda, hanem a
gyogyszertar szakszemélyzete altal tavolrdl is elérheté
legyen. A technika mar gond nélkil biztositja a
folyamatos (0-24 6rds) vided (kép és hang) kapcsolat
fenntartdasat a gyodgyszertari tara és egy masik pozicioban |év6, azonos informatikai
kiépitettségl szamitégép kozott. Ez lehet6vé teszi, hogy szakmai probléma esetén a taranal
dolgozé szakember (pl. expedialod szakasszisztens) azonnali online segitséget kaphasson pl. az
irodaban tartézkodo gyogyszerész kollégatdl.




Fenti felépitmény azt is lehet6vé teszi, hogy havaria helyzetben (pl. szezonadlis jarvanyok,
pandémia) ne kelljen fizikai kontaktban lennie a betegnek és a gydgyszerésznek, ennek
ellenére megtorténjen a vasarolni szdndékozott készitmények felllvizsgalata és a megfelel6
szakmai tajékoztatas a technikai hattér altal biztositott, személyesen jelen 1év6, a beteggel
kommunikalé expedialé szakember részérdl.

A vazolt technikai kiépitettségl officindban az expedialds folyamata a kovetkezé:

A gyobgyszertarba érkezéskor a beteg/vasarld kotelez6en papir alapu vagy mobiltelefonra
kaldott QR-kod szer(i sorszamot huz. Ez a sorszam monoton novekvé egész szam.
Megjelenitésekor a jol olvashatd szamot QR és/vagy vonalkdd formajaban is kinyomtatjuk
vagy regisztralt vasarlé szamara a mobiltelefonjara kildjik. Generdlasa soran gondoskodunk
arrél, hogy ne lehessen egynél tobbszor vagy masik gydgyszertarban felhasznalni. Ez a
sorszam a beteg virtualis kosardnak azonositéja lesz rendszeriinkben.

Az officindban a érint6képerny6k ugy vannak méretezve és elhelyezve, hogy azokat az
id6sebb korosztaly is kényelmesen kezelhesse (érinthesse) annak érdekében, hogy a
beteg/vasarlé6 még a vasarlas el6tt informacidhoz juthasson egy termék paramétereirél. A
megjelenitett termék képek is jol lathatéan, az eredeti dobozmérethez hasonlé méretben
kerilnek a kijelzére.

A tarak lzemideje forgalomfiigg6 azaz annyi tarat tartunk nyitva amennyi a betegek/vasarldok
kiszolgaldsahoz sziikséges elkerilend6 a sorok kialakulasat. Minden nyitva tarté taranal
folyamatosan jelen van az expedidléd szakember. Egy expedidld szakember (gydgyszerész
vagy expedidld szakasszisztens) a beteg kérésének megfelel6en az altala kezelt tara
segitségével megjeleniti azokat a terméket, amelyeket a beteg/vasarlé az érint6képernydk
segitségével vdsarlasra el6jegyzett azaz a virtudlis kosaraba tett. Az expedialdsi folyamat
minden mozzanataban van mdéd arra, hogy a szakmai tdjékoztatds megtorténhessen
fliggetlendl attdl, hogy a beteg szandékozott-e kapcsolatba lépni az expediald szakemberrel
hiszen a beteg/vasarlé nem kerilheti meg a vasarlasi szandékanak lezarasat az expediald
szakember nélkil és az expediald szakember szamdra lathatéva valik minden olyan termék
amit a beteg/vasarlé el6zetesen elGjegyzett. Természetesen az sem probléma ha a
beteg/vasarld6 nem kezeli az érint6képerny6ket. A tarak valamelyikéhez |épve teljesen
hagyomanyos mddon is megtorténhet a vény nélkiili készitmények vasarlasa, tanacsadas
kérése és nyujtasa.

Vénykoteles gydgyszerek expedidldsa soran a beteg teljesen hagyomdanyos mddon az egyik
tardhoz megy. Az expedidlé szakember elkéri (a ma is alkalmazott mddon) azt a TAJ-szamot
amir6l a gyodgyszereket a beteg szeretné kivaltani és a folyamat a ma is jol ismert
algoritmusok szerint zajlik tovabb.

Az expedidlds lezdrasa utdn a raktari robot kiadja a kért gyégyszereket annal a kiadénal amely
vezérlése az adott tara altal torténik.

Természetesen tisztdban vagyok vele, hogy az expedidlasnak vannak olyan elemei, melyek
arnyaljak a fent leirt egyszerd folyamatokat. llyenek pl. a magisztrdlis tételek, hianycikkek,
tartozdsok, defektus, egyedi igények kezelése. Ezeknek a folyamatoknak a vezénylése
valamennyi taranal az expediald szakember kozrem(ikodésével torténik.



A fenti elrendezés és expedidlasi folyamat tervezésekor messzemendéen szem el6tt tartottam
az 1997. évi CLIV térvény 7. § (1) és (2) bekezdését.

A 2006. évi XCVIII. torvény 63. § (6.) bekezdésének betartasa eddig sem okozott nehézséget
szamunkra. Nem tervezek gyogyszerész vagy expedidld szakasszisztens kihagyasaval torténd
expedialdsi tevékenységet az atalakitast kovets jovében sem. A tervezett rendszer nem teszi
lehet6vé a beteg/vdasarlé szamara az onkiszolgald vasarlast, azt kizardlag expedidlasra
jogosult szakember kozremikodésével valdsithatja meg. Fentiekre tekintettel reményeim
szerint elképzelésiink megfelel 41/2007. (IX. 19.) EUM rendelet 2. § (1) bekezdésében

foglaltaknak.

Gyodgyszertarunk jelenlegi és tervezett alaprajza:
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